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PROYECTO HOMBRE e PLAN PREVENCION ¢ PROGRAMA ULISES o
TARABIDANe ALTAIRe PROGRAMA FAMILIAS

PLAN DE VOLUNTARIADO EN LA FUNDACION CENTRO DE SOLIDARIDAD -
PROYECTO HOMBRE DE ZARAGOZA

Desde el Centro de Solidaridad de Zaragoza, la labor del voluntariado la consideramos
fundamental en el discurrir del todos nuestros programas, mas alla de que ¢jerzan labores
como la de impartir formaciéon basica y apoyo escolar, realizar acompafiamiento en
actividades de tiempo libre, deportes, ocio (especialmente para aquellos usuarios que no
disponen de familia o residencia para pasar el fin de semana) o atendiendo labores de
infraestructura de las casas.... El voluntario se convierte en un modelo de referencia y
espejo donde poder mirarse las personas usuarias de estas actividades y una ayuda en su
proceso de insercién social al dar una respuesta solidaria, generosa y de gratuidad,
convirtiéndose en valores que favorece la relacion entre personas que viven situaciones de
fracaso, frustracion o carencias. Los voluntarios, en el trabajo diario, constituyen un modelo
de referencia normalizado para las personas que estan siendo tratadas, reforzando ain mas,
especialmente la Comunidad Terapéutica como un modelo de sociedad solidaria, y una
préctica de la escucha activa como forma terapéutica de relacionarse. Desdel voluntariado se
da sentido diariamente al término solidaridad, entendida como encuentro y ejercida desde la
responsabilidad. Existen reuniones periddicas de los voluntarios con los trabajadores, y
comunicacion directa con ellos cuando realizan las tareas que tienen encomendadas.
Asimismo, se realiza al menos reunién anual en la que se evalta todo el trabajo realizado
como los cauces de comunicacién y relacion que se establecen en las actividades. Todos los
voluntarios pasan una seleccién y una formacion destinada al ambito de intervencion segin
el Plan de Voluntariado que presenta la Fundacion, la cual forma parte y es miembro
fundador de la Coordinadora Aragonesa de Voluntariado desde 1991.

1.- ACOGIDA Y ORIENTACION DE VOLUNTARIOS
Introduccion

Un aspecto importante dentro de nuestra Fundacién, es el proceso de
incorporacion de los voluntarios a la misma

Esta incorporacién pretendemos que sea un proceso dinamico, en el cual las dos
partes (voluntarios y Fundacion) tienen que conocer lo que dan y lo qué reciben.



El primer papel del entrevistador consiste en acoger cordialmente al nuevo
voluntario.

Por ello, el proceso de acogida y orientacion habra de cumplir tres aspectos
fundamentales para permitir la incorporacion efectiva:

= Informar a los potenciales voluntarios sobre la organizacion, programas,
actividades y tareas a desarrollar.

= Informarnos sobre sus actitudes, aptitudes, motivaciones e intereses del
potencial voluntario.

# Permitir decidir de forma conjunta y consensuada su incorporacion a la
tarea mas adecuada, su no-incorporacion o un aplazamiento de la decision.

Como el principal objetivo es orientar hacia el puesto que se adecue mas a las
caracteristicas del potencial voluntario, es importante que la persona que realice la
entrevista conozca con detalle, las actividades que desarrollan los voluntarios |
necesidades de la fundacién y especialmente, el perfil del voluntario que mejor se
adaptara a las tareas a desempefiar.

En el proceso de acogida y orientacion, gracias a la entrevista se cumpliran los
objetivos de la organizacion y del potencial voluntario:

# Desde la Fundacion.
Reunir informacién sobre el potencial voluntario, para ayudar a
estimar las tareas mas adecuadas para él, cual sera la calidad de su
trabajo, cudles son sus motivaciones, y durante cuanto tiempo
permanecera en la organizacion, etc.
Determinar si la personalidad del potencial voluntario se adaptara a la
de las personas con las que va a frabajar, y a las tareas que va a
desempenar.
Tomar una decision sobre las tareas que puede realizar, sobre su no-
incorporacion o aplazamiento de la decision.

= Desde el voluntario/a.
Disponibilidad ante la Fundacion
Reunir informacion sobre las posibles actividades que puede
desempefiar y sobre las caracteristicas de la organizacion.
Tomar una decision sobre las tareas que puede realizar, sobre su no-
incorporacion o aplazamiento de la decision.

Reunir informacion sobre el potencial voluntario
Nuestro objetivo siguiente serd decidir en base a la informacion que podamos

obtener, cual seria el lugar mas adecuado para él en nuestro centro. Si puede
desempenar adecuadamente las tareas previstas

# Qué motivaciones tiene y si la fundacion puede darles respuesta.
# Durante cuanto tiempo podra estar con nosotros.

Para conocer estos aspectos la entrevista se debe centrar en:

# Lo que el potencial voluntario ha hecho o hace, esto incluye
experiencia laboral y no laberal, actividades extracurriculares, aficiones.




Educacién formal y profesional, si tiene alguna formacion especifica
pueda aplicar en las actividades a desempefiar como voluntario.
# Analizar sus motivaciones e intereses.

Describir la organizacion y la oferta de actividad

Posteriormente se informara al voluntario sobre las principales caracteristicas de
nuestro centro, objetivos, fines, programas, actividades, asi como el papel que
representan los voluntarios, responsabilidades, formacién y especialmente la
descripcion de las tareas que puede realizar y los requisitos que necesita. En esta
fase se debe lograr:
= (3arantizar que contara con ayuda y los medios adecuados para el
desarrolio de su labor.
Garantizar que sera perfectamente formado y que se potenciara el
desarrollo de sus habilidades con el fin de realizar adecuadamente las
tareas encomendadas.

2.- ITINERARIO FORMATIVO

Espacios formativos para todos los voluntarios de la Fundacion. Se realiza dos en
el primer trimestre del curso escolar.

1. Un primer momento formativo tendra lugar en la incorporacion del voluntario
donde se les presenta la Mision y finalidad de la Fundacion y el recorrido
historico de la misma desde 1985, y como ha ido adaptando sus programas
a las demandas de ayudas recibidas y a las nuevas situaciones que se
hayan podido ir creando. 2 horas de duracion.

2. Un segundo momento, de dos horas de duracion sittia al voluntario en el
Programa donde haya decidido desarrollar su labor, recibiendo la
informacién necesaria para lievar a cabo correctamente su tarea. En la
mavyoria de los casos se hace un entrenamiento de atencion telefonica.

Un encuentro formativo al afio, sobre un tema de interés general. También de dos
horas de duracién. En los Ultimos afios los temas van variando segin las
necesidades detectadas: Conceptos de drogas y prevencion, el trabajo familiar,
Educacién para la Salud, Educacién Sexual, Nuevas tecnologias y su uso en
adolescentes., el botellbn como fendmeno del tiempo libre, Resiliencia,
Mindfuineds.........

Espacios formativos especificos en cada programa: Desde cada programa se
ofrecen espacios de formacion destinados especificamente a los voluntarios de ese
programa, abierto al resto de voluntarios de fa fundacion: seminarios de educacion
para la salud, acciones de Prevencion, talleres de padres......

En total esto supone al menos 10 horas de formacion entre septiembre y junio.




3.- CANALES DE PARTICIPACION DEL VOLUNTARIADO EN LA FUNDACION

1.- Se plantean dos reuniones anuales en cada programa de la Fundacion, en las
que participaran el responsable de voluntariado de ese programa, coordinador de la
comisién de voluntariado y los voluntarios. Se invitara al director del programa
correspondiente.

Los objetivos seran: evaluacion de la marcha del programa, ajuste de tareas,
seguimiento de los voluntarios.

2.- Se realizaran tres encuentros anuales para todos los voluntarios de la
fundacion, con las siguientes fechas y contenidos:

Final o principio de afio: evaluacion anual. Celebracion de Navidad

Mayo: presentacion datos de la memoria anual y semana de la solidaridad
Septiembre-octubre: apertura del nuevo curso y bienvenida nuevos
voluntarios

El voluntario podra participar en otras tareas designado/a por la comision de
voluntariado o el Director de Programas:
Coordinar voluntariado en cada programa
Participar en la comisidon de voluntariado de la fundacién como
representante de los voluntarios de cada programa
Participacion en el Comité Ejecutivo como responsable de voluntariado de la
Fundacion
Desempefiar labores de formacion, acogida y acompafamiento de otros
voluntarios

El calendario de estas acciones se enviara con suficiente antelacion al coordinador
del voluntariado para que facilite la informacién a los responsables en los
programas. Con una antelacion de quince dias se debera conocer el nimero de
voluntarios interesados en participar.

4.- CESE DE LA ACTIVIDAD VOLUNTARIA

Cuando el voluntario decida finalizar su participacion en la fundacion, se mantendra
un encuentro con él/ella para valorar su paso por la Fundacion (aspectos positivos,
negativos, experiencias,)

El voluntario puede ser cesado por una incorrecta gestion de su actividad, no
acorde con la misién y valores de la Fundacion.
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CARTA DE DERECHOS Y DEBERES DEL PERSONAL VOLUNTARIO Y DE LA
FUNDACION CSZ- PROYECTO HOMBRE

DERECHOS DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

Recibir ia infermacion, la orientacién y el apoyo adecuados para el desemperio de sus funciones,

Ser tratado con igualdad y justicia, sin que puedan existir discriminacién ni tratos diferenciados por
razén de raza, sexo, religion, condicion sociai o credo politico.

Realizar una accidon voluntaria de acuerdo con sus capacidades, aptitud e interes

Obtener respeto y reconocimiento por su labor

Respaldo y apoyo de la institucion y de sus profesionales en todas y cada una de las  Acciones
Voluntarias organizadas

Ser asegurados contra los riesgos de accidente derivados directamente del gjercicio de la actividad
voluntaria, con las caracteristicas y por los capitales asegurados que se establezcan
reglamentariamente

Realizar su actividad en adecuadas condiciones de seguridad e higiene

DEBERES DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

Cumplir los compromisos adquiridos con la Fundacion.

Respetar los derechos de los usuarios que participen en las actividades de voluntariado

Guardar la confidenciatidad de la informacion recibida y conocida durante el desarrollo de su actividad
Participar en las labores formativas que organice la entidad y que tengan una repercusion directa en
las tareas encomendadas al voluntario/a

Hacer un usc adecuado de la acreditacion vy distintivos de la organizacion

Rechazar cualquier contraprestacion que pudieran recibir por su labor

Que sus actuaciones no interfieran con sus obligaciones principales o con su vida privada.

Cuidar y respetar los recursos materiales que las organizaciones pongan a disposicion de las personas

voluntarias.

DERECHOS DE LA FUNDACION

Que las personas voluntarias respeten los compromisos suscritos con la Fundacion.

DEBERES DE LA FUNDACION

Cumplir los compromisos adquiridos con las personas voluntarias.

Asegurar a las personas voluntarias de la Fundacion.

Formar e informar a las personas voluntarias correctamente para el desempefio de su labor,

Garantizar a las personas voluntarias la realizacion de sus actividades en adecuadas condiciones de
seguridad e higiene.

Expedir un certificado , siempre que se solicite, que acredite los servicios prestados por tas personas
voluntarias

Llevar un registro de altas y bajas del personal voluntario.

Es deber y obligacion de todos conocer, cumplir y difundir esta carta, velando por su
cumplimiento
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MOTIVACION / EXPECTATIVAS

PREFERENCIAS CTA CT PREVENCION
DISPONIBILIDAD:

LUNES | MARTES | MIERC JUEVES | VIERN SABAD | DOMING
MNN MNN MNN MNN MNN MNN MNN
LUNES | MARTES | MIERC JUEVES | VIERN SABAD | DOMING
TAR TAR TAR TAR TAR TAR TAR

VERANO s/n
VACACIONES ESCOLARES s/n

OTRAS

OBSERVACIONES

En cumplimiento del art. 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal, le informamos que sus datos personales seran incorporados a un fichero
automatizado cuyo responsable es la Fundacion Centro de Solidaridad.

Puede ejercer los derechos de oposicion, acceso, rectificacion y cancelacion dirigiéndose por escrito a
Fundacioén Centro de Solidaridad
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| MOTIVACION / EXPECTATIVAS

PREFERENCIAS CTA CT PREVENCION

DISPONIBILIDAD:

LUNES | MARTES | MIERC JUEVES | VIERN SABAD | DOMING
MNN MNN MNN MNN MRNN MNN MANN
LUNES | MARTES | MIERC JUEVES | VIERN SABAD | DOMING
TAR TAR TAR TAR TAR TAR 1 TAR

VERANO s/n
VACACIONES ESCOLARES s/n

OTRAS

OBSERVACIONES

En cumplimiento del art. 5 de la Ley Organica 15/1989, de 13 de Diclemnbre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal, te informamos que sus datos personales seran incorporados a un fichero
automatizado cuyo responsable es la Fundacién Centro de Solidaridad.

Puede ejercer los derechos de opasicién, acceso, rectificacion y cancelacion dirigiéndose por escrito a
Fundacién Centro de Solidaridad




